YAPI TEKNOLOJISI
* Yicel Gebi

“30 PARAMETREYLE
OLCUM YAPIYORUZ”

orge, Turkiye’de musteri taleplerine uygun tasarimlarla tretim yapan sirket...

Prefabrik alanindaki “musteri” odakli stratejisi, 6zel dlcumleri ve tasarim

gucuyle 6ne ¢ikiyor. Sirketin Stratejik Yonetim ve Planlama Direktéru Yucel

Cebi, “Musteri ne sattigimizdan ziyade, musterinin neden bizden aldigi daha
onemlidir” diyerek stratejilerinin ayrintilarini anlatiyor.

SAGLIKLI VE KARLI iLiSKi

Standart bir tretim is modeli olmayan; tam anlamiyla
musteri taleplerine gore 6zel tasarim ve Uretim yapan
bir firmayiz. Bu baglamda; kendimizi musteri odakli
gormekten Gte tamamen odagina musteriyi almis sekilde
teknik ve idari yapiyr da buna uygun sekilde tasarlamis bir
kurulusuz.

Amacimiz, musteri ile DORCE arasinda saglikl,
verimli, karli ve gavene dayali uzun sureli bir iliskinin
olusturulmasidir. Misteriye ne sattigimizdan ziyade
musterinin “neden bizden aldigi” daha 6nemlidir. En
onemli 3 gostergemizi sdyle ortaya koyabilirim:

m Musteriye dogru Grind saglayabilme bizim igin
gok 6nemli... Talep edilen Grunun tim gereksinimleri
karsiladigindan emin olmay, eksiksiz ve kaliteli bir sekilde
teslim etmeyi amacliyoruz.

B Musteriye dogru zamanda ve maliyette hizmet
verebilmeyi amagliyoruz.

Yiksek kapasite ve teknik alt yapi ile zaman

avantajimizi musteri lehine kullanabilmeyi hedefliyoruz.
Bunun yaninda 6lgek ekonomisi yaklasimi ve istikrarli
tedarik zinciri yénetimi ile uygun maliyette hizmet
saglayabilme hedefiyle ilerliyoruz.

B “MUsteri memnuniyeti” bizim igin ¢ok 6nemli...
Satig dncesi ve sonrasi musteriyi tim beklentilerini

karsilayabilecek sekilde memnun edebilmeyi hedefliyoruz.

“YARATILAN DEGER” ViZYONU

Msteriye dogru Uriind, dogru zaman ve maliyette
sagladiginizda; misteri memnuniyeti bu iki gostergenin
matematiksel bir saglamasi olarak karsimiza cikiyor.

En 6nemli “memnuniyet” tanimlarimizdan biri ise
“proje boyunca” ve “proje sonunda” musteriye, son
kullaniclya, topluma ve dogaya yarattigimiz “degerlerdir”.
Ticari faaliyetlerin sonucunun sadece “karlilik” degil; ayni
zamanda da ilgili taraflar ve toplum nezdinde “yaratilan
degerler” olmasi gerektigine inaniyoruz.

Diger bakis agilarimizdan biri ise “musterinin

edilmesini hedefliyoruz.

YENi DONEM 3 STRATEJiIMIiZ

Surdurtlebilirlik ve toplumsal deger stratejisi kapsaminda, AB Yesil Mutabakat’ina uygun sekilde
sirket faaliyetlerimizde “Karbon Ayak izi” cahismalarini baslatiyoruz.

Dijital dénisiim ve “miusteriye deger yaratma” stratejisi kapsaminda, BIM (Building Information
Modeling) sistemini kurdul. Bu sistemle tiim projelerin dijital ikizlerinin ve projeye iliskin veri aginin
yaratilmasi, bu sekilde olusturulan gérsel destekli verilerin ilgili tum birimlerin stireclerine entegre

Musteri ve Urun portféyu farklilastirma stratejisi ile yeni pazar ve yeni hedef kitleye yonelik
“Pazarlama” ve “Teklif” surecleri baslatiyoruz.
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memnuniyetinin”, sadece “musteri tarafinda” kalan bir
sonug olmadigidir. Memnun bir musterinin aktardigi
vizyon ve gelistirmeler, kendi i¢ musterilerimize (yani
degerli calisanlarimiza) ve tedarikgilerimize de ayni
frekansta yansimaktadir. Bu zincirin dogru bir sekilde
hareket edebilmesi igin 6ncelikle musterinin memnun
olmasi ve bu memnuniyetin de surdurulebilir olmasi
gerekiyor. Bu sayede tum
taraflarin memnuniyeti ve gelisimi
de birlikte hareket edecektir.

Yontemlerimizi de soyle
ortaya koymak isterim:

Memnuniyeti 6l¢gmek igin
uzunca bir stre geleneksel
anket yontemini kullandik.

Fakat bu yontemin efektif
olmadigina ve de sonuglarinin
da gergekgi olmadigina karar
verdik. Sonrasinda daha objektif
sonuglar alacagimiz bir “i¢
analiz/degerlendirme sistemi”
tasarladik. Burada amacimiz,
musterinin memnuniyetini,
kendi faaliyetlerimizin sonuglari
uzerinden tiimden gelim
yontemi ile tespit edebilmek ve
puanlayabilmektir. Birkag énemli
6lgim parametremizi paylagsmak
gerekirse sunlara dikkat gekmek
isterim:

“Musteriye yarattigimiz deger”, “Projenin zamaninda
teslim edilmesi”, “Haftalik Proje ilerleme planina
uygunluk”, “Proje boyunca yasanilan uygunsuzluklarin
zamaninda ¢bézumu”, “Musteri
ile haftalik/aylik yapilan
toplantilardaki alinan kararlarin
yerine getirilme orani”, “Musteriden
gelen resmi yazilara hizli geri
donus performansi” ve “Teklif
asamasindaki uyum”.

30 OLGUM PARAMETREMIZ

“Olcum parametrelerimiz”
bunlar gibi 30 baslikta olusuyor. ... Bu basliklardan
olusan, igerigine goére agirlikli ortalama puanlari ve
katsayi garpanlari degisen, Muhendislik Proje Y&netimi
Departmani ve Teklif Departmani tarafindan rakamsal
somut verilerle cevaplanan soru listesi ile “musteriyi ne
kadar memnun ettik” sorusunun cevabini ariyoruz. Cikan
sonuclara gore iyilestirme sureglerini kendi igimizde

‘““Pazar Payr’ yerine ‘Musteri Payr’
yaklasimiyla, hem mevcut musterileri
koruyarak uzun gelecege yonelik
is birlikteligi saglamak ve hem de
dijital/teknolojik yatirnmlarla mevcut
ve yeni musterilere kalite, zaman ve
deger yaratmak.”

baslatip musteri ile paylastyoruz. Cikan sonuglarin dogruyu
cok daha iyi yansittigini artik biliyor ve odak noktasini
belirleyerek noktasal pozisyonlar alip hizlica iyilestirme
saglayabiliyoruz.
Tam bu noktada kendi objektif degerlendirmemiz
ve sonrasinda da iyilestirme faaliyetleri kapsaminda
sektorimuz igerisinde pozitif ayrisiyoruz. Ayni zamanda,
musteri segmentasyonu ve musteri
sadakatine yonelik kurumsal
faaliyetlerimizi de yine bu yénetim
tarzinin bir parcasi olarak isletiyoruz.
Bu yaklasimlarin yarattigi
sinerjiyle birlikte ayrica sistemsel
olarak da ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi'ne
uygun sekilde surduralebilir
bir yonetim tarzi ile stregleri
yoénetiyoruz. Olctimledigimiz
tum rakamsal verilerin yani sira;
en 6nemli neden-sonug iligkisinin
karsiligini 15-20 yili agkin stredir
birlikte calismaya devam ettigimiz
duzinelerce uluslararasi firmalarla
olan ticari iligkilerimizi devamini
gosterebiliriz.

TEKNOLOJi ANLAYISIMIZ
Oncelikle basit ve kisa bir
cevabi olmayan bir soru oldugunu
soyleyebilirim. Ancak, stratejimizi soyle 6zetleyebilirim:
Gunumuzde dijital dontstimun artik sirketlerin tim
kilcal damarlarinin igine islemesi gerektigi, bunun
oluruna birakilamayacagi ve gerisinde kalindiginda yok
olacagi bilinciyle hareket etmemiz
gerekiyor. Bizler de DORCE olarak,
musteri ile iliskilerin basladigi
sifir noktasindan teslim sonrasina
kadarki tum sureci, organizasyonel
yapimizdaki dénustimlerden teknik
alt yapimiza kadar yaptigimiz
yatirimlar ve faaliyete gegirdigimiz
dijital araclar ile yonetiyoruz.
Dijital Operasyonlar
birimimizdeki yazilim ekibimizle surekli olarak strecleri
iyilestiriyor (kurumsal hafiza ve surdurulebilir yonetim
icin CRM in etkinligi) ve Dijital Pazarlama Birimimiz
Uzerinden de dogru musteriye dogru zamanda ulasmaya
calisiyor, tim sosyal medya araglarini profesyonel
sekilde yoneterek hedef kitle ve son kullaniciya kadar bir
etkilesim sagliyoruz.




